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OBSERVATOIRE DE
BRANCHE ACI

PRESENTATION DE
L’'OBSERVATOIRE DE BRANCHE

Contexte et démarche




CONTEXTE ET OBJECTIFS DE L'INTERVENTION

OBJECTIVER LES REALITES ECONOMIQUES ET DE L'EMPLOI POUR CONSTRUIRE LA POLITIQUE DE BRANCHE

Un observatoire de branche de réféerence : éclairer 'ensemble des dimensions économiques et de |'emploi pour guider
I'action emploi-formation dans la branche ACI

gjectif 1

« Initialiser I'observatoire de la branche des ACI : produire des données actualisées
permettant d’appréhender et d’objectiver la réalité sociale et économique de la branche

«  Eclairer I'ensemble des dimensions économiques et d’emploi, et suivre leur évolution
dans le temps : stabilité économique, trajectoire de I'emploi, portrait des salariés,
classifications et rémunérations, egalité professionnelle, handicap...

-
Objectif 3 ‘ « Positionner les structures de la branche par rapport a des secteurs proches (autres
branches de I'ESS, concurrents...) et dans les territoires
T
. . *  Mettre en évidence les thematiques « clés » de suivi pour I'observatoire de branche, et
v Oblec“f 4 m identifier des pistes de travail futures sur I'emploi, les compétences et la formation dans
les ACI
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LA DEMARCHE DE REALISATION DE L’OBSERVATOIRE

LES DOCUMENTS PRESENTANT LES RESULTATS DE L’'OBSERVATOIRE

Synthése communiquée aux structures
répondantes a I'enquéte de branche

c Rapport de branche détaillé remis aux partenaires sociaux

L'activité des chantiers d'insertion maille Fensemble du territoire, en particulier le Nord et 3. Les salariés permanents : profils

FOuest de la France

Les ateliers et chantiers d'insertion sont présents dans |s quasi-totalité des départements de France b Age etgenre des salariés

métropolitaine et d'outre-mer, traduisant des logiques d'activité résolument ancrées dans les . i - 3

teritoires. Un enjeu de des effectifs de a

La répartition des ACI de I'ensemble du périmétre souligne une concentration des structures dans les La pyramide des 3ges PME"‘E un profil &largi dans ses parties médiane et haute, qui traduit une

Hauts-de-France ol F'on compte prés de 6 7m salariés, soit 18% de Veffectif total de la branche. En l2 population salari ente

particulier, le dé Nord &5 de 3 400 emplois (95% des effectifs) e Pas- des ACI. En 2019 [dermarai dornées DADS d\qumh\ssj‘ Vag& moyen des salaiés permanents dans s

de-Calais, 1 600 emplois, ell'OrseGWemplols{ACl Elan...). éler insi 3 44,3 ans. Plus de | i€ d ée d'zu moins 45 ans, et un salarié .
sur cing 3 55 ans ou plus, soit 1 600 salaris permanents, en particulier dans les plus grands ACL Quadra’ ‘Quadrat-Etudes Branche professionnelle

Par silleurs, les structures de la fortement { France, dans|a PUELIERE 1< rue de Lyon, Paris 127 ; i
Les de I branche font donc face & tort 4 ses fine 4 yon, des Ateliers et chantiers

lignée de: RS % structures de s branche font donc face 3 un enjeu fort de gestian des fins de camidra: en T21-0145 860075 insertion

et prés de 3000 emplois dans les départements normands. Le quart ouest du territaire bénéfici accompagnant les salariés seniars, en anticipant le renouvellement des effectifs, Fintégration de
également de Fimplantation de plusieurs structures parmi les plus importantes de 2 branche en salarigs plus jeunes, et |2 nécessaire transmission des compétences.
termes de volumes d’emploi {Accés, Education et formation, Etudes et chantiers Bretagne Pays de I3

Loire, il & Terre...).

contact@quodrat-etudes fr

1~ S-~sinution des salarids selon I genre est par ailleurs plutdt &quilbrée, aver 515 de salarides

£t 49% dhommes en 2020,

Enfin, les ACI sont historiquement implantés dans les bassins d'emploi ol I2 deman|
p : i

ges i au 31 décembre

Rhéne (1 200 emplois) et d'lle-de-France (1 100 emplois en Seine-Saint-Denis. la branche ACI - Synthése

-
£ Hommes H H e 1 . inelle rassemble pius de 1 200 ACI unis par un projet commun
Quadrat-£tudes - Les Ateliers et chantiers d’insertion : P » parunpro
45 rue de Lyon, Paris 12
Tél:0145860075 © _ ’ ivita ’ - i A 8 1a brancha professionnaile des ACI regroups les ACI qui sont partés, 3 titre
contact@quadrat-etudes i - Iactivite et | emplol a valeurs ajoutees Byeurs 3o dreit privé exclushvement st qui wentrent pas dans le champ
synoptic@synoptic pro = " . ) R B B del familles. Cest
w“ 1 Un positionnement assumé en faveur d'une économie 1 et 1918 Cl dénombrés par |2 DARES en 2020, la branche
- durable, un modéle opérant aujourd'hui en transition gefinie par IDCC 3016, regroupe 1 220 structures employeurs en 2021,
- | le commune est Vinsertion, les ACI exercent des activités dites support 3
) e plus souvent 3 forte intensité de main-d*euvre et aux faibles exigences de
» Malwenn MONNIER, Elie BA, Laurent POUQUET & ées en trois caté
CPPNI des Ateliers et chantiers d'insertion
D [ ] " tde la branche Décembra 2021 priques des ACI liées 3 Fagriculture et & 'anvirannement (570 ACI en 2021),
s . Mrstien 'espaces werts =t de jerdins pour le compte de particuliers,
i Observatoire de la branche = {0 cours ca s darriare : - s e
Les activités support de: 7 Z ,. les ACI % Ia convention s ou de collectivités ;
de collecivités professionnelle des Ateliers et pre - & en cours mais tend 3 W= tors insert i T e $1 proguction =t fon (310 ACI), pri recyeloge et

* ment. La réalisstion de.

chantiers d’insertion o o e fiformation statistique.

55 déchets

Les particuliers constituen
T2 meitié des structures,

impact économique et social monnnu\ielunglledmz
| services (340 structures], en voie démergance au sein du sacteur, en

secondsire. Les collectivite i3 Seuee Tt Gusior e s s 2, o gt SIS | Situds dans 5 insartion ar Factivts & e steliore ot chang | il
secandaire (70% des struc on fers techni = P . - de seniors drinsartion (m) sont nés du constat de la persistance de multiples freins socio-économiques et
(antreprisss, associations.. L mant, sants, iliale, compé ot b Ll
s - e %es & titre principal par les ateliers
&tre...) chez cer emploi, et d dans |a cap: g

es salariés permanents présente des disparités selon le métier exercé : ainsi, les métiers de  Seu d'impact ﬂsnﬁﬂ“f
de

Dans Ia lignée de ls recher : P
s sment technique et de I'administration/direction sont exercés en moyanne par des salsriés (2 2019, dans 2

surplusieurs types de dien

socialisatrice du travail Antiers d'insertion

& =t concentrent ces enjeux de transmission (respectivement 45,4 ans et 44,6 ans dage liquer 3 I fois par Iz Ainsi,  au-deld  de  Pactivitg
s de dlients, parmi lesc ! - eavors s N . emviconnement 2
Rl F Encadrants techniques en seconde parte de cariére, dirigeams expérimentés. |, davartage | BCovité dinserion =t Leur mission - favoriser I8 retour 3 Femploi cursbl des personns cumulant un ou plusieurs freins 3 princiale & insartion, Ies actiités
s cliemtites principales s R AT Réiers de F'sccompsgnement (43,4 ans). ] Femploi (demandeurs d'emplai de langue durée, 2n situstion de handicap, bénéficisires de minima Pt sty révondent
. soiaux, jaunes « décrocheurs #..]. Les ACI proposent 3 ces populations 3 la fois une activits -
ourmés vers pour v r = e . bien souvent 5 une demande
s actés d sarics (v, slmantation.) o8 tourant cavancsgs vars s pargculers Evolution 2011-2020 de Femploi salarié au 31/12 dans |a branche temporsire et un vers Femploi durable, en aocidtate (moraihage bio, cheuits
conventionnement zvec VEtat. Ils minent sinsi une action originale, multi-dimensionnelle n faveur ; .
Les | sctivité sont par il bles &1 sinsi, tandis que les ACI de- arsst de Pinclusion, qui fait d'eux = tremplin le plus accessible vers Finsertion socio-professionnelle et leur I‘”““_“ “'mr"“m"‘ o
i 8 : i oo, . s : . Fenvironnament, recycleriss et
moins de 50 sal une 3 dans les logiques saazsME0 confére une place & part dans le paysage de PIAE et, au-dela, dans P'économie sociale et solidzire. . reoy
ultra-ocal ranan en majoric dculiers, & i 3 ressourceries._).

en priorité aux collectivités (logiques de marchés publics. Uimpact socal des A est multple  pour les bénéficiaires de Finsertion,is permettent Ie retour 3 )
Nolwenn MONNIER Vemplo durabie avec des. aues ; pour Services Elles participant donc dgalement
. P Eile BA PEet et les collectivités territariales, ils assurent une mission dintérét public en faveur de I'emploi et du positionnement spécifique des
Clientéle principale et/ou secondaire Typologie des clients principaux des Blanche LALOUETTE e Tinchsion socile et enfin pour les clems des actiicés suppore & Finserion (parduliers, ACI, entre secteur marchand et
des activités support des ACI activités support des ACl selon |a taille Nicolas HERVIEU s qui non-marchand.
Décembre 2021
I mm '
[ Source enqubte spicif - 2001
Bt 100 » Un ancrage ré plus prés des besoi
posinens | - | Par zilleurs, Iz prise en compte des enjeux sociaux par les ACI s2 matérizlise par une présence avant
. R | amE a2 00 a4 2008 266 2007 28 208 2920 tout locale, avec un maillage danse sur la quasi-tatalité du territire frangais. En particulier, les ACI
: | S Trafements Gt i, DA sl 142 30112015 et Unfomotion 2020 <implantent ?mpnr:,\unnel\eme’m davantage su sﬂ: de bassins de vie marquds par des difficuités
Scaree ; Taitements Quasirat études, enduéte spécificue ACHQUOdat Synapti, 2021, L= ition de Femplk et activité: &
Présde illions d‘euros de produit ion en 2020 et un é par Un « caeur de métier » permanent structuré autour des métiers techniques et de
les subventions Faccompagnement
Les ateliers et chantiars d'insertion afflids 3 callective réali mil d L'anzlyse de la répariition des effectifs permanents selon le métier exercé, tel que renseigné dans
P 2020, surle présents en 2020, L'activité est en hausse sur Vanquéte spécifique, permet de distingusr trois grandes familles ds métisrs au ssin des ACL.
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LA DEMARCHE DE REALISATION DE L’OBSERVATOIRE

METHODOLOGIE ET MATERIAU MOBILISES

Obijectif : Définir le périmeétre et Objectif : Eclairer la situation
comprendre les modes de économique et de 'emploi
fonctionnement des ACI Analyse dans les ACI en mobilisant les

documentaire données publiques disponibles
approfondie

15 entretiens

approfondis Enquéte exclusive )
Objectif : Comprendre les (personnalités avec double entrée Objectif : Compléter I'analyse par
trajectoires d’emploi et les qualifiées et « structure et des indicateurs quantitatifs et
perspectives d’évolution opérateurs de la salarié » qualitatifs actualisés sur les

dans les ACI a la lumiére de branche)
la culture sectorielle

volets absents des statistiques
publiques
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

LES ACTIVITES SUPPORT EXERCEES

La branche rassemble plus de 1 200 ateliers et chantiers d'insertion unis par un projet social commun
En 2021, 1 220 structures employeurs appliquent la Convention collective nationale (CCN) des Ateliers et chantiers d'insertion (ACI), identifiée par I'IlDCC 3016.

Un positionnement fort au sein de I'ESS, et un impact économique et social reconnu de longue date : retour a I'emploi durable de personnes cumulant un ou
plusieurs freins a I'emploi, mission d'intérét public en faveur de I'emploi, fournisseur de prestations d'avenir (environnement, économie circulaire...).

.. Agriculture / environnement

. Production / construction
. , . Servi
Activités support exercées a [ ervices
titre principal par les Travaux agricoles
ateliers et chantiers (agriculture,
d’insertion Environnement (espaces verts, jardins...) maraichage...)

437 134

Autre
(logistique,
travail du bois...)
62

Services aux )

Restauration,
personnes alimentation
(réparation, 70
aide a Activités
Recyclage, traitement et domicile, Nettoyage, culturelles,
valorisation des déchets (UG blanchisserie l‘JP_G_fTa
oISIrsS
182 Confection textile - 10 116 54

14

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

LES ACTIVITES SUPPORT EXERCEES

Un positionnement sur des activités multiples qui traduit la recherche de diversification
La majorité des ACI sont positionnés sur plusieurs activités support : 704 ACl exercent au moins deux activités support (568%), et 330 trois activités ou plus.

L'analyse des corrélations met en évidence I'existence de combinaisons fréquentes des mémes activités support, pour les ACI positionnés sur plusieurs
activités : ainsi, les activités liées a I'environnement sont souvent associées a des activités agricoles ou de batiment, tandis que les activités de recyclage et de
vente sont souvent combinées, traduisant une logique d'économie circulaire. Le couple restauration-loisirs est lui aussi fréquemment observé.

Activités support principales et/ou secondaires exercées par les ACI

Environnement espacesverts, jardins..) EE—————

Recyclage, traitement et valorisation des déchets 182 352

Travaux agricoles (agriculture, maraichage...) 134 241

Services aux personnes (réparation, aide a domicile,... =ﬁ 160

Vente B Ca— 250

Restauration, alimentation __70 121

M Activité support principale
Autre (logistique, travail du bois...) ﬂ 138
. ) aa 57 M Activité support principale
Construction et/ou entretien de batiments S 194 ou secondaire

Nettoyage, blanchisserie -_ 54 160

Activités culturelles, sportives et/ou de loisirs & 68

Confection textile & 10
43 Source : Traitements Quadrat-

études, Enquéte spécifigue ACI-
Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

DENOMBREMENT, TAILLE ET CONCENTRATION DES STRUCTURES EMPLOYEURS

Une branche structurée autour d'une multitude de structures de taille moyenne et de réseaux

Le tissu économique de la branche est plutét atomisé : celle-ci compte aujourd hui encore plus de 80% d'ACI employant moins de 50 salariés permanents ou en
insertion, soit plus de 1 000 structures. L'emploi est quant a lui concentré dans les structures de taille moyenne (11 a 299 salariés), avec plus de 90% de
I'emploi total situé dans ces structures.

La taille moyenne des ACI s'éleve ainsi a 30,8 salariés en 2020 en moyenne : 6,8 salariés permanents et 24,0 salariés en insertion.
Une logique d'activité en réseau : par essence, |'activité d'|AE fait intervenir des acteurs multiples (partenaires institutionnels, tissu associatif, entreprises,

ESS...) dont I'action est coordonnée dans les territoires. La quasi-totalité des ACI (1 212) appartiennent a au moins un réseau, et 490 ACI (40%) appartiennent a
au moins deux réseaux simultanément.

Nombre de structures employeurs Emploi total selon la taille de la
selon la taille structure employeur
16 966
639 15 875
374
196
3399
N n
[
Moinsde Della De50a 300 Moins de De1l1a De50a 300
11 49 299 salariés 11 49 299 salariés
salariés salariés salariés et plus salariés salariés salariés et plus

Source : Traitements Quadrat-études, Uniformation, 2021.
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

IMPLANTATION TERRITORIALE

Un ancrage résolument local, au plus pres

: A Répartition des ACI selon le département et |'effectif salarié en 2020
des besoins des territoires P P

Les ateliers et chantiers d'insertion sont présents dans la
quasi-totalité des départements de France métropolitaine
et d'outre-mer, traduisant des logiques d'activité
résolument ancrées dans les territoires.

La répartition des ACI de I'ensemble du périmetre
souligne une concentration des structures dans les Hauts-
de-France ou I'on compte pres de 6 700 salariés, soit

18% de I'effectif total de la branche.

Par ailleurs, les structures de la branche sont fortement Effectifs du département

implantées dans I'Ouest de la France, dans la lignée des
tendances de développement des activités associatives : B o 25015 499 sors
1400 Qmplms en Loire-Atlantique, et prés de 3 000 B e 500 5 956 soris
emplois dans les départements normands. B Fos ce 1 000 satarés

Moins de 100 salariés

De 100 a 249 salariés

Effectifs de la structure

0=

O 100
O 50

Source : Traitements Quadrat-études, Uniformation, 2020.
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

OBSERVATOIRE ECONOMIQUE ET FINANCIER : MODELES ECONOMIQUES DES ACI

Les activités support des ACI| sont majoritairement exercées a destination de particuliers et de collectivités

Les particuliers constituent la clientéle privilégiée des activités support des ACI : 600 ACI, soit prés de la moitié des structures, les ciblent a titre principal, et
70% des ACI au global, y compris a titre secondaire. Les collectivités constituent également une autre clientéle prisée, quoique surtout a titre secondaire (70%
des structures au global, mais seulement 31% a titre principal).

Dans la lignée de la recherche de diversification des activités, les trois-quarts des ACI se positionnent sur plusieurs types de clienteles afin d'équilibrer I'activité

Clientele m Client principal Typologie des
principale et/ou m Client principal ou secondaire clients principaux
secondaire des 23% des activités
activités support I <01 37% support des ACI

des ACI Particuliers selon la taille

I 243 8%
.. I ::2 ) W Particuliers
o N <o: 10%
o | W Entreprises
. - 121 W Associations
E
NSRS N 3o -
70% H Autre
Associations s’ 499% Collectivités
I 702 : '
31%
21%
Autre I.2485

Moins de 11a 49 50a 299 300 salariés
1lsalariés salariés salariés et plus

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

OBSERVATOIRE ECONOMIQUE ET FINANCIER : MODELES ECONOMIQUES DES ACI

Pres de 900 millions d'euros de produit d'exploitation en 2020

Les ateliers et chantiers d'insertion affiliés a la convention collective réalisent 890 millions d’'euros de produit d'exploitation en 2020, sur le périmétre des ACI
présents en 2020.

L"activité est en hausse sur la période récente, y compris dans le contexte de crise économique et sanitaire (+1,1% entre 2019 et 2020).

Dans cet ensemble, 32% du produit d'exploitation est réalisé sous forme de chiffre d'affaires des activités support (289 millions d'euros en 2020), et 51% est
issu de subventions (457,71 millions d'euros).

Evolution du produit d’exploitation total des structures de la branche,
selon les sources de financement (en millions d’euros)

880,0 889,5 Produit
210.6 d'exploitation total

1066 |  143,5

99,2 Autres (adhésions /

cotisations,
mécénat...)

B Subventions

B Chiffre d'affaires

2018 2019 2020

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

OBSERVATOIRE ECONOMIQUE ET FINANCIER : SANTE ECONOMIQUE ET FINANCIERE

La situation économique est globalement percue comme favorable par les dirigeants

Au global, I'année exceptionnelle de crise économique et sanitaire semble n'avoir pas mis en danger la pérennité économique du secteur : les deux tiers des
ACI, soit pres de 800 structures, déclarent se trouver dans une situation économique « bonne » ou « correcte » a l'issue de |'année 2020.

Le sentiment de sécurité économique est toutefois largement croissant avec la taille de la structure.

Situation économique déclarée par les ateliers et chantiers d’insertion en 2020

Non renseigné

117

Mauvaise 10%
34
3%

Bonne

Fragile
273
22%

Correcte
552
45%

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

OBSERVATOIRE ECONOMIQUE ET FINANCIER : SANTE ECONOMIQUE ET FINANCIERE

Des modeles économiques en transition,
structurellement dépendants des subventions

Répartition du produit Estimation des principaux
Les activités support liées a I'agriculture et a I'environnement, d’exploitation total deslstrqc_tulres _ |no!|cateu rs économiques et
ui rassemblent le plus grand nombre d’ACI, réalisent également de la branche selon |'activité financiers au niveau de I'ensemble
? . tie d duit d’ loitation - " d 4709 i support principale exercée (en de la branche pour I'année 2020 (en
a majeure partie au proaul exploltation : pres ae mifions millions d'euros) millions d'euros)

d'euros en 2020.

o o . Ensemble de
Quelques indicateurs, dans la moyenne des activités d'action la branche

sociale :
Services Produit d'exploitation 889,5
Produit d'exploitation par téte : 25 000 € (30 000 € dans 11532;.8 dont CA 289,0
I"action sociale, Esane 2019) dont subventions 4571
Frais de personnel/ CA : 62% (67 % dans |'action sociale) Masse salariale permanents 213,2
’ . . Agriculture / Masse salariale polyvalents 342,4
Résultat net/ CA : 5% (2% dans |'action sociale). Environnement .
. 469,5 Investissements 210,0
Construction / -
L'année 2020 s’est plutot traduite par davantage "’°::2“1‘°“ Résultat d'exploitation 46,1
d'investissements dans le contexte de la crise : ils représentent 299 <
o o Résultat net 42,2
24% du produit d’exploitation contre 20% en 2019.
Fonds associatifs 287,3

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

OBSERVATOIRE ECONOMIQUE ET FINANCIER : FOCUS SUR LES SUBVENTIONS

Les ACI s'appuient sur une multitude de financeurs publics, en particulier au niveau local

L'ancrage local semble déterminant dans les logiques économiques des structures. En effet, les subventions les plus fréquemment percues par les ACl se
situent au niveau départemental (73% des ACI en touchent) et communal ou intercommunal (56%). La propension a avoir recours a chague type de subventions
est croissante avec la taille de la structure employeur, et témoigne d'une meilleure capacité des plus grands ACI a naviguer dans cet écosystéeme.

Les financements étatiques et européens sont percus par une frange minoritaire des ACI (30 a 45%), mais représentent plus de la moitié des montants percus.
Le facteur taille est ici encore déterminant.
Part des ACI ayant recours a chaque type de subventions (hors
Part de chaque type de subventions dans le montant total des remboursement des salaires des salariés en parcours) selon la taille
subventions percues (hors remboursement des salaires des

. 73%
salariés en parcours) L o  Subventions

Autre Ensemble "qgg{,% départementales

Subventions locales 7% Subventions de } 33%
(intercommunalités, I'Union Européenne

communes...) ' 18%

m Subventions locales
(intercommunalités,
communes...)

9% 300 salariés et plus

Subventions régionales /
Dreets

89%
Subventions De 50 4 299 salariés
. H Subventions étatiques
départementales
19%
85%

a ié H Autre
Subventions De 11 a 49 salariés

étatigues
: 5 i 33%
Subventions régionales Subventions de I'Union
/ Dreets ) B Européenne
14%, Moins de 11 salariés 3

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifigue ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.

OBSERVATOIRE DE BRANCHE ACI ¢ QUADRAT-ETUDES 16



LES ATELIERS ET CHANTIERS D’'INSERTION

OBSERVATOIRE ECONOMIQUE ET FINANCIER : FOCUS SUR LES SUBVENTIONS

Une incertitude quant a I'évolution de la dynamique des subventions
Leur évolution est particulierement suivie par les structures dans une logique d'anticipation de I'activité et de garantie de la pérennité économique.

Dans I'ensemble, la moitié des responsables de structures se projettent sur une tendance de maintien des subventions (hors remboursement des salaires des
salariés en parcours) percues a l'avenir.

Des anticipations qui valent en particulier pour les activités support les plus touchées par la crise économique et sanitaire.

Evolution future envisagée du montant des subventions Part des ACIl envisageant une augmentation future du montant des subventions
percues par les ACl (hors remboursement des salaires percues selon |'activité support principale exercée
des salariés en parcours)

Ensemble NG 19%

m Augmentation Maintien ® Diminution Non renseigné
Travaux agricoles (agriculture, maraichage...) NG 250
ensemble [EEYEN W 110 sericoles (e heee-)
Environnement (espaces verts, jardins...) I 13%
300 salariés et plus 2 _ 2 | Recyclage, traitement et valorisation des déchets IS 27%
50a 299 salariés 107 a1 Confection textile 25%

Construction et/ou entretien de batiments I 11%

a = safaries “ 380 d Autre (logistique, travail du bois...) I 3%
Moins de 11 salariés 110 125 _ 69 |

Activités culturelles, sportives et/ou de loisirs L 65%
Restauration, alimentation L 41%
Services aux personnes (réparation, aide a domicile, mobhilité...) 129%
Nettoyage, blanchisserie L 21%
Vente L 5%

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

PERIMETRES D’ANALYSE DE L'EMPLOI

Une structuration par essence duale de I'emploi dans les ACI
La branche des ateliers et chantiers d'insertion se caractérise par une structuration de I'emploi duale, du fait de la nature méme de I'activité d'insertion par
I'activité économique.

Périmeétres d'analyse de I'emploi dans la branche ACI

29 180 salariés en parcours d’insertion 7
(13 860 ETP)

i -

Salariés polyvalents exergant un emploi a durée
déterminée dans la branche dans le cadre d’un
contrat d’insertion, présents au 31/12/2020

7

8 370 salariés permanents
(6 760 ETP)

e A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A,

s soit 22% de I’emploi total de Ia branche
* soit 33% du volumes d’heures travaillées
¢ dont97% en CDI

_
o
é
é
%
§

Salariés exercant un emploi permanent dans
la branche, en support a l'insertion des

salariés polyvalents, présents au 31/12/2020 Source . Traitements Quadrat-études,
Enqguéte spécifique ACI-Quadrat-

A Synoptic, 2021, Dads salariés au
= < 1/12éme, 2079.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

TRAJECTOIRE DE L'EMPLOI

Un emploi salarié tres dynamique dans une branche encore en constitution

La série de I'emploi présente une croissance marquée qui Evolution 2011-2020 de I’emploi salarié au 31/12 dans la branche
s'explique, pour une large part, par I'affiliation progressive des
ACI a la convention collective des ACI du 31 mars 2011. 03637551

36

Cette phase de structuration est encore en cours mais tend a
ralentir depuis 2017 : I'emploi salarié au 31/12 se stabilise
progressivement. La réalisation de I'observatoire de branche
des ACI s'inscrit donc dans un fort enjeu de stabilisation de
I'information statistique.

Ainsi, la mise en cohérence des données DADS, Uniformation,
Sirene et issues de I'enquéte spécifique permet d’'estimer
I'emploi a 37 551 salariés au 31 décembre 2020.

A noter, la crise économique et sanitaire liée a la pandémie de
Covid-19 n'a pas eu d'impact significatif sur la trajectoire de
I'emploi, qui s'inscrit en 2020 a + 1 515 unités par rapport a
2019, dans la lignée des évolutions observées depuis 2017.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sources : Traitements Quadrat-études, DADS salariés au 1/12¢me, 2071-2018, Uniformation 2020.

Quadra?t
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES METIERS EXERCES

Un « coeur de métier » permanent structuré autour des métiers techniques et de ['accompagnement

Les activités « coeur de métier », qui visent a accompagner au quotidien les salariés en parcours d'insertion vers le retour a I'emploi durable, regroupent prés de
6 000 salariés permanents au 31 décembre 2020, soit sept emplois permanents sur dix dans la branche.

Cartographie des métiers des salariés permanents dans les ateliers et chantiers d’insertion
Répartition des salariés permanents selon la famille de métiers et le métier

Famille Administration, direction 2 430

Directeur 350
Responsable admin. et/ou financier 240
Chargé de projets / missions / dvt. 290
Gestionnaire / comptable 730
Employé administratif 820

' Famille Technique 4 880
Coordinateur technique /

Conseiller emploi-insertion 1060

d'atelier 690
Encadrant technique 3410
Assistant technique 780
Famille Accompagnement 1 060
Accompagnateur socio-professionnel /

Source : Traitements Quadrat-études, DADS salariés au 1/12eme 2019,
Enquéte spécifigue ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES SALARIES PERMANENTS : CONTRATS DE TRAVAIL

Les salariés permanents des ACI sont employés quasi-exclusivement en CDI

décembre 2020

Ensemble

Administration, direction

CDD
39 Accompagnement

Technique

En 2020, le contrat a durée indéterminée constitue la modalité standard d'intervention pour les salariés permanents des ACI, avec 97% des 8 370 permanents
en CDI au 31 décembre 2020. Le CDI est donc largement plus diffusé dans la branche que dans I'ensemble de I'économie (75%, source : Insee 2020).

Le constat du recours quasi-exclusif au CDI vaut globalement pour I'ensemble des familles de métiers, en particulier pour le cceur de métier technique.

Les contrats non permanents (Iégérement plus fréquents en batiment, travaux agricoles, vente...) sont plutdt longs et durent en moyenne 9 mois.

Contrats de travail des salariés permanents au 31 Part des salariés permanents en CDI selon la famille de

meétiers

I 07 %

. 062

. 059
I 0%

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES SALARIES PERMANENTS : TEMPS DE TRAVAIL

Le temps complet constitue la modalité principale d'intervention, en particulier dans le coeur de métier technique

Au global, plus de 8 salariés permanents sur 10 présents au 31 décembre interviennent a temps complet dans la branche, soit plus de 6 600 salariés
permanents. Le temps partiel est donc légérement plus diffusé dans les ACI (21%) que dans I'ensemble de I'économie (16%, source : DADS 2019).

La durée hebdomadaire du travail pour les salariés a temps partiel s'établit en moyenne a 27,7 heures.

Les salariés permanents des ACI se caractérisent ainsi par des conditions d'emploi particulierement stables pour I'ESS et le milieu associatif.

Temps de travail des salariés permanents Durée hebdomadaire moyenne du travail,
selon la famille de métiers pour les salariés permanents a temps partiel

B Temps complet B Temps partiel

ensemolc [ >

Technique | 20.6

Administration, direction 1720 Accompagnement - [EEINIINENNNNNNNN 26,1

Accompagnement [ 2130 Administration, direction | 26,0
Technique 4 062

Ensemble - |YF U 9 755

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES SALARIES PERMANENTS : ANCIENNETE

Une relative stabilité des personnels permanents en
poste, en particulier dans les fonctions support et les plus

Pyramide des anciennetés des salariés permanents des ACI (en
couleur), comparées a I'ensemble de I"économie (en gris)

grands ACI ancienneté
600 500 400 300 200 100 0 0 100 200 300 400 500 600
i ) . TR ’ ’ i ’ ’ ’ o+ i i '
L'ancienneté moyenne des salariés permanents des ACI s'éléve a 7,3 ans Femmes Hommes
en 2020 (7,5 ans en CDI) et I'ancienneté médiane a 5 ans, soit un niveau
relativement modéré en comparaison de I'ensemble de |'économie. 35

Les salariés permanents des fonctions administratives et de direction,

majoritairement féminins, tendent a rester plus longtemps en poste. 30
Ancienneté moyenne selon la taille de I'ACI employeur 25
20
9,9
8,4 15
7,3 2
6,3 3
c
S 10
Q5
3,4 3 8
o >
22 5
g £
R
0
Moinsde 11249 502299 300 Ensemble 1500 000 1000 000 500 000 0o o 500 000 1,000 000 1,500 000
1llsalariés salariés salariés salariés et
plus

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021 et INSEE, Enquéte emploi 2075.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES SALARIES PERMANENTS : AGE ET GENRE

Un enjeu de renouvellement des effectifs _ ) . iy ,
; - .. d Pyramide des ages de la population salariée permanente au 31 décembre
permanents et de transmission aes
/ dge
competences 70
. A , o . Femmes Hommes
La pyramide des ages présente un profil élargi dans ses 65
parties médiane et haute, qui traduit une
surreprésentation des salariés en seconde partie de 60
carriere parmi la population salariée permanente des ACI.
. . , . ‘A 55
En 2019 (dernieres données DADS disponibles), I'age
moyen des salariés permanents dans la branche s'éléeve 50
ainsi a 44,9 ans.
La distribution des salariés selon le genre est par ailleurs 4
plutdt équilibrée, avec 51% de salariées femmes et 49% 20
d’'hommes en 2020.
35
30
25
Ensemble de la population salariée 20
(échelle du bas)
15
350000 300000 250000 200000 150000 100000 50 000 0 0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000
Source : Traitements Quadrat-études, Dads salariés au 1/12éme, données agrégées 2016-2019.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES SALARIES POLYVALENTS : CONDITIONS D’EMPLOI

Les salariés polyvalents sont employés au sein des ACI pour une durée de 6 a 7 mois, majoritairement a temps partiel

Les salariés polyvalents des ACI (dits « en parcours d’insertion ») sont tous employés dans le cadre d'un contrat a durée déterminée d’insertion en vue d'une
insertion sociale et professionnelle. Ils occupent des emplois accessibles sans conditions particulieres de formation ou d’expérience, dans la limite de 24 mois.

Dans les ACI, I'ancienneté moyenne des salariés polyvalents (correspondant a la durée d'emploi dans la structure) s'éléve a 6,6 mois.

Au contraire des salariés permanents qui travaillent en large majorité a temps plein, le temps partiel constitue la norme d’emploi pour les salariés polyvalents :
pres de 9 salariés en parcours sur 10 travaillent a temps partiel en 2020, pour en moyenne 27,2 heures travaillées hebdomadaires.

Ancienneté des salariés polyvalents selon le genre Part des salariés polyvalents a
temps partiel selon le genre
0% 15% 30%

90%
1 mois et moins 87% 88%

Entre 2 et 6 mois

Entre 7 et 18 mois

Hommes Femmes Ensemble

Plus de 18 mois m Hommes

B Femmes

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES SALARIES POLYVALENTS : PROFILS

Un emploi polyvalent masculin et plutdt agé, qui traduit le profil traditionnel des publics connaissant des freins a I'emploi

Alors que la féminisation de I'emploi des salariés permanents est plutdt équilibrée, les hommes sont nettement surreprésentés au sein de la population des
salariés polyvalents et constituent 65% des effectifs. La segmentation de I'emploi des salariés polyvalents apparait trés genrée.

Les ACI accueillent ainsi seulement 10% de salariés en parcours dgés de moins de 25 ans, pour plus de 36% de salariés polyvalents d4gés d'au moins 45 ans.

Pyramide des dges des salariés polyvalents Taux de féminisation de I'emploi polyvalent selon |'activité support de I’ACI

Ensemble NG 35

vente NN 227
Nettoyage, blanchisserie | I 55
Confection textile |GGG 4%
Travaux agricoles (agriculture, maraichage...) I 24%
Activités culturelles, sportives et/ou de loisirs | NNININININIGgNIE 20
Services aux personnes (réparation, aide a domicile,... | NGNGBz :°%
Recyclage, traitement et valorisation des déchets [N :7°
Autre (logistique, travail du bois...) | I 30%
1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 Environnement (espaces verts, jardins...) [ NNNEINGTGNGGE 27%
Construction et/ou entretien de batiments |G 27%
Restauration, alimentation [ IINIING 243%

Femmes

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

AUTRES FORMES D’EMPLOI DANS LA BRANCHE

Le bénévolat, un appui structurel et indispensable des activités des ACI

Les ateliers et chantiers d'insertion, du fait de leur statut associatif, sont amenés a recourir a des modalités d'interventions autres que |'emploi salarié
traditionnel, en complément ponctuel sur certaines activités.

En particulier, le bénévolat constitue la modalité d'intervention spécifique la plus diffusée au sein de la branche : prés de 400 ACI font appel a au moins un
bénévole, soit pres d'un tiers des structures employeurs.

Les autres modalités d'intervention constituent une ressource avérée mais moins diffusée, plus fréequemment mobilisée par les grandes structures.

Part des ACI ayant recours a des modalités d'intervention particuliéres, selon la taille de la structure employeur

H Bénévoles

m Contrats aidés autres que
CDDI

Volontaires du service
civigque

31%

19%
%

B Auto-entrepreneurs

1 L]
-
II I' II ' - BQ *I
T3]
| | |.l l . M Salariés mis a disposition

(sous-traitance, intérim, Source - Traitements
Moinsde 11 11249 504299 300 salariés Ensemble prét de main d'ceuvre) Quadrat-études, Enquéte
spécifique ACI-Quadrat-

salariés salariés salariés et plus Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

FLUX D’EMPLOI ET RECRUTEMENT : PRATIQUES ET DIFFICULTES DE RECRUTEMENT DES ACI

Part de structures ayant recruté au moins un salarié
permanent en 2020

1009

77%

80%

69%

65%

60%
48%

40%

20%

Agriculture / Production / Services Ensemble
Environnement Construction

La majorité des structures est parvenue a recruter au moins un permanent en 2020

Des flux importants reflétant le caractére spécifique de la branche ainsi qu'un certain dynamisme de I'emploi : prés de 26 800 recrutements ont été
enregistrés au sein des structures de la branche en 2020 contre un peu moins de 25 300 départs.

Pres des deux tiers (65%) des ACI de la branche ont recruté au moins un salarié permanent en 2020, mais la variabilité des situations est grande selon
I'activité support exercée : faible taille moyenne des établissements des activités support de services, difficultés plus spécifiques..

Des compétences recherchées multiples et spécifiques, au coeur des difficultés de recrutement rencontrées par les structures : 43% des structures de la
branche affirment rencontrer des difficultés de recrutement dues a un manque de candidats ayant les compétences recherchées.

Fréquence des difficultés de recrutement selon |'activité principale exercée

48%
Manque de candidats ayant les compétences 36 42%
: W a3%
30%
Attractivité de la rémunération 51%
20%

S——
Manque de moyens financiers 17%

| 25%

" 21%
qs% M Agriculture / Environnement
. . - . 7%
Conditions d'emploi proposées  EEEE 5% B Production / Construction
| 6%
Services
F 3% ® Ensemble
Autre (éloignement géographique, Covid-19, etc.) &L;:'
W 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

CLASSIFICATION DES EMPLOIS DES SALARIES PERMANENTS

Les salariés permanents sont surtout positionnés sur les
niveaux B et C de la classification

L'analyse de la distribution des salariés permanents sur la classification des
emplois s'attache davantage aux niveaux a l'intérieur de chaque emploi-repére.

On estime a environ 2 260 le nombre de salariés permanents positionnés sur un
niveau A (quel que soit I'emploi repére), 3 190 sur le niveau B, et 2 910 sur le
niveau C. Les trois-quarts des salariés sont donc positionnés sur les niveaux B et
C traduisant des postes requérant une expertise significative a conséquente.

Tous emplois-repéres et niveaux confondus, les salariés permanents sont donc
en majorité positionnés sur trois coefficients de la classification des emplois :
285, 315 et 345 (associés aux emplois-reperes emblématiques).

Effectif salarié permanent au 31 décembre 2020 selon
le coefficient de la classification

17941853
1551

502 519 583 511 476
207
' l 127 140
[ -

255 270 280 285 305 315 345 375 405 455 505

Effectif salarié permanent au 31 décembre selon les emplois
reperes et les niveaux de la classification des emplois

) } 140 c
Directeur B 127

I 102 =B

§ 391 A

Coordinateur

§ 55
Responsable administratif et financier I 36103
. § 1032
Encadrant technique 11378
911
} 84

Chargé de missions ou de projets

Accompagnateur socioprofessionnel

Comptable

Assistant administratif

Assistant technique

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES REMUNERATIONS PRATIQUEES DANS LA BRANCHE

Les rémunérations dans les ACI sont concentrées et contiennent peu d'éléments variables
compléments de rémunération représentent donc 1,8% de la rémunération mensuelle.

ainsi qu'aux niveaux médians et d’'entrée de certains postes administratifs et de coordination.

Distribution des salaires mensuels bruts de base
Salariés permanents a temps plein

I||I||II||I||||||||||II| I
“J@ ’\‘? Q@ ,\"& ")@ ’\“9

& & ®
~ N A o o o > L4 ")

Le salaire mensuel brut de base moyen des salariés permanents de la branche s'éleve a 2 179 € en 2020. A ce salaire de base s'ajoutent en moyenne 41 € de
compléments de rémunération (primes, indemnités...). Au total, les salariés permanents des ACI touchent en moyenne 2 221 € bruts mensuels. Les

L"analyse de la distribution du salaire de base des salariés permanents a temps plein montre une forte concentration : 90% des observations sont comprises
entre 1 800 € et 2 600 € mensuels, avec un mode situé a 2 100 €, qui correspond aux minima conventionnels des encadrants et accompagnateurs de niveau C,

Source : Traitements Quadrat-
études, Enquéte spécifigue ACI-
Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

LES REMUNERATIONS PRATIQUEES DANS LA BRANCHE

Le niveau des remunérations des métiers emblématiques des ACI traduit des enjeux d'attractivité et de fidélisation

En 2020, la rémunération mensuelle moyenne totale d'un encadrant technique a temps plein s'éleve a 2 159 €, celle d'un accompagnateur a 2 204 € et celle
d'un comptable a 2 202 €. Le métier exercé structure donc assez peu le niveau des rémunérations.

Si les rémunérations dans la branche s’'établissent a un niveau comparable a celui observé dans d'autres branches de I'ESS, la problématique rencontrée dans la
branche tient a la concurrence avec des employeurs d'autres secteurs spécialisés dans les activités support des ACI (industrie, batiment...), en particulier pour
les profils d’encadrants techniques et de coordinateurs.

Estimation des principaux indicateurs moyens de rémunération selon I'emploi repere Rémunération mensuelle moyenne brute totale selon
Salariés permanents a temps plein le niveau pour trois métiers emblématiques des ACI
Salaries permanents a temps plein

Salaire Compléments' Rémunération
mensuel de mensuelle Niveau A Niveau B Niveau C
brut de base [ rémunération| brute totale

Coordinateur technique / d'atelier 2417 € 34 € 2452 € Encadrant technique 1967 € 2126 € 2403 €
Encadrant technique 2099 € 60 € 2159 € ASP / Conseiller emploi-insertion 1941 € 2237€ 2333¢€
Assistant technique 1915€ 10€ 1925 € Directeur 3066 € 3702 €
Accompagnateur socio-professionnel / Conseiller emploi-insertion 2187 € 17 € 2204 € Ensemble 2067 € 2156 € 2378 €
Directeur 3287 € 43 € 3330¢€
Responsable administratif et/ou financier 2400 € 76 € 2476 €
Chargé de projets / de mission / de développement 2125€ n.a. 2125 €
Gestionnaire / comptable 2169 € 33€ 2202 €
Employé administratif 1863 € 19 € 1882 €

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.

a
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

AVANTAGES SOCIAUX ET AIDES PERSONNALISEES

Un quart des ACI proposent des avantages sociaux et aides personnalisées

Environ 330 ACI en proposent au moins un type, rassemblant environ 16 600 salariés. Les titres restaurant sont le dispositif le plus fréquent et sont proposées

par environ 80 structures. Les avantages en nature et aides a la mobilité sont diffusés dans une moindre mesure, et de maniere croissante avec la taille de
I'employeur.

Fréquence des avantages sociaux et aides personnalisées proposés

selon la taille de la structure employeur

§ W Tickets restaurants
(=]
B Chéques vacances
Avantages en nature (logement,
= P ) A
= véhicule de fonction, outils de
= communication...)
1 " =
—
% e R
-] ~ . N I N
- ~ 9 ~ H Aides a la mobilité au-dela du
& = cadre réglementaire (prime vélo,
~
- § = prise en compte des transports en
Y= e commun...)
] E e € R
R ® o P~ S0
“"Qmﬁ g 2 Au moins un avantage ou aide
i~ _—
.°:> " t t I personnalisée
Moins de 11 11a49 50a 299 300 salariés Ensemble
salariés salariés salariés et plus

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

TRAJECTOIRES PROFESSIONNELLES : INTEGRATION DES SALARIES PERMANENTS

Un écosysteme de I'|AE, vivier de recrutement privilégié par les structures, et terrain d'évolution privilégié par les salariés

Pres de 4 900 salariés permanents, soit plus de la moitié des salariés permanents actuellement employés par les structures de la branche, bénéficient d'une
expérience précédente au sein de ce réseau. Le plus souvent, il s'agit d'un précédent emploi au sein de la méme structure.

On estime a environ 2 000 le nombre de salariés permanents précédemment employés en contrat d’insertion dans leur structure actuelle. Ces profils évoluent
sans surprise en grande majorité dans les métiers techniques (8 cas sur 10).

Part des salariés permanents des ACIl ayant été précédemment employés...

Par la méme
structure, en tant
que salarié
permanent

22%

Par la méme

Par une autre structure
structure, en tant que

du réseau de partenaires larié
(ACI, association, o ar|f.- = pércnu -
oo d'insertion
collectivité locale...) 24%
12% ’

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.

OBSERVATOIRE DE BRANCHE ACI ¢ QUADRAT-ETUDES

34



LES CARACTERISTIQUES DE L’'EMPLOI

TRAJECTOIRES PROFESSIONNELLES : EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Une réelle dynamique d'évolution professionnelle au sein de la branche, qui passe surtout par la promotion interne

En 2020, prés de 4 800 salariés permanents, soit 6 salariés permanents sur 10, ont connu une évolution professionnelle depuis leur entrée dans la structure.
Dans la branche, ces trajectoires prennent plus souvent la forme d'une évolution dans la classification des emplois (3 400 salariés, soit 70% des évolutions
professionnelles constatées). Les mobilités internes a niveau équivalent de classification sont plus rares (1 400 permanents).

L'analyse segmentée des évolutions professionnelles rencontrées selon les caractéristiques des salariés montre une diffusion stable des pratiques de
promotion interne a partir de trois ans d'ancienneté. Les évolutions professionnelles sont plutét fréquentes chez les personnels des fonctions administratives.

Part des salariés permanents ayant connu une évolution Part des salariés permanents ayant connu une évolution
professionnelle depuis I'entrée dans la structure actuelle professionnelle, selon la famille de métiers
60% 58% H Promotion interne Mobilité interne Autre évolution
50%
41% L&

18%
15%
3% .

20% 16% 14%
10%
1%
0%
Promotion Mobilité Autre Au moins une
interne interne évolution évolution
(e;olutllon Administration, Technique Accompagnement
ans la direction

classification)

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ENJEUX RH DANS LES ACI

EGALITE PROFESSIONNELLE : FEMINISATION DE L’'EMPLOI

Un emploi tres masculin sur le périmetre des salariés polyvalents, et plutdt équilibré selon le genre au niveau des salariés
permanents

La structuration duale de I'emploi se reflete dans les dynamiques de féminisation : les ACI comptent 35,2% de femmes parmi les salariés polyvalents en 2020,
tandis que I'emploi est plutot équilibré (51,0% de femmes) sur le périméetre des salariés permanents, une valeur stable sur la période récente.

Au niveau de I'emploi permanent, des disparités notables sont observées selon I'activité support : les activités support de services accueillent une nette
majorité de femmes (63%). A l'inverse, les activités liées a I'agriculture ou a I'environnement emploient une majorité de salariés masculins.

Evolution du taux de féminisation de I’'emploi selon le statut Taux de féminisation de I'emploi permanent selon |"activité
permanent ou en parcours d’insertion des salariés support de la structure employeur
m Salariés permanents Salariés en parcours
b
o
N =) o 0 b o
g >~ S

Ensemble dela branche |, 51%

33,4%
34,4%
34,0%

35,2%

Activités de service ! 63%

Activités de production / construction — 58%
Activités agricoles / environnementales _ 43%

31,7%

2015 2016 2017 2018 2018 2020 Source : Traitements Quadrat-études, DADS salariés au 1/12¢me 2015-2019, Enquéte spécifique AC-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ENJEUX RH DANS LES ACI

EGALITE PROFESSIONNELLE : FEMINISATION DES METIERS

Une segmentation notablement genrée de I'emploi selon les métiers

Cette segmentation genrée de I'emploi, qui découle de facteurs avant tout sociaux et culturels, se retrouve également au niveau des métiers exercés.

Ainsi, les métiers techniques sont en large majorité exercés par des salariés permanents masculins, en particulier le métier emblématique d'encadrant
technique, qui regroupe les volumes d'emploi les plus importants dans la branche. Au sein des métiers techniques, les femmes sont en revanche plus
facilement présentes sur les fonctions transverses de coordination, plus éloignées du terrain (40%).

A l'inverse, les femmes représentent au moins 80% des salariés des métiers d'accompagnement, a dominante sociale, et de support administratif. A noter, une
exception nette est constatée pour la fonction de directeur de structure, qui concentre quant a elle deux tiers de salariés masculins.

Taux de féminisation de I'emploi permanent selon le métier exercé

Ensemble NN 51%

Coordinateur technigue / d'atelier NG 40°%
Encadrant technique I 26%
Assistant technique n.s.

ASP / Conseiller emploi-insertion I 82%

Employé administratif £ 95%
Gestionnaire / comptable I 88%
Responsable administratif et/ou financier F96%
Directeur L 37%

Chargé de projets, de développement n.s.

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ENJEUX RH DANS LES ACI

HANDICAP : EFFECTIFS EN SITUATION DE HANDICAP

Environ 2 550 personnes en situation de handicap au sein des AC|

Au 31/12/2020, les ACI déclarent employer pres de 2 550 salariés en situation de handicap, dont environ 2 100 sont des salariés polyvalents, soit plus de 80% des
professionnels en situation de handicap dans la branche.

Le taux d’emploi direct, calculé a partir des déclarations des entreprises via I'enquéte spécifique réalisée, présente une valeur trés élevée : pres de 7% des salariés
employés dans les ACI, tous statuts confondus, sont en situation de handicap. Le taux d’emploi est légerement supérieur pour les salariés polyvalents.

Nombre de salariés TH et part des salariés TH dans les effectifs, selon le statut des salariés

3000 8,0%
7,2%
2541
7,0% 6,8%
2 500
2097 o,
6,0% 5.3%
2 000
5,0%
1500 4,0%
3,0%
1000
2,0%
443
500
. lJO%
0 0,0%
Effectifs TH Effectifs TH Ensemble Effectifs TH Effectifs TH Ensemble
permanents au polyvalents au permanents au polyvalents au
31/12/20 31/12/20 31/12/20 31/12/20

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ENJEUX RH DANS LES ACI

DIALOGUE SOCIAL : INSTANCES DU DIALOGUE SOCIAL

Un dialogue social de plus en plus formalisé selon la taille de I'’ACI employeur, notamment structuré autour du CSE

Environ 500 structures de la branche, soit 41% des ACI regroupant 24 200 salariés au 31 décembre 2020 (5 600 permanents et permanents et 18 600 salariés en
parcours), comptent au moins une instance de dialogue social en 2020,

Le CSE, obligatoire dans les entreprises de plus de 11 salariés, constitue lI'instance la plus largement diffusée dans 3 ACI sur 10 (364 structures).

L'ISCT est elle aussi significativement diffusée (200 structures), dans environ 20% des ACI de plus de 11 salariés. Les autres instances sont quant a elles plus
marginales (40 ACI déclarant des délégués syndicaux, et une quinzaine de sections syndicales) et se concentrent chez les plus gros employeurs.

Nature des instances de dialogue social au sein des ACI Part des structures employeurs possédant au moins une instance de
employeurs, selon la taille dialogue social, selon la taille
B Délégués syndicaux W Section(s) syndicale(s) W CSE M Instance santé conditions de travail (ISCT)
88%
62%
5%
30%
11 a 49 salariés 52% 2% 21%
8%
Moins de 11 salariés 59 7% I I I I
3% 4% 3%
0% 1%
0% 0% -- | . .- -

Moins de 11 salariés 113 49 salariés 50 & 299 salariés 300 salariés et plus Ensemble

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ENJEUX RH DANS LES ACI

DIALOGUE SOCIAL : NEGOCIATION COLLECTIVE

Un dialogue social plutbt riche, qui vise activement le traitement des enjeux économiques et d'emploi dans les ACI

En 2020, environ 440 ACI ont au moins un accord collectif d'entreprise en vigueur, soit 18 100 salariés concernés (4 100 salariés permanents et 14 000 salariés en
parcours).

Plus spécifiguement sur les rémunérations, environ 180 ACI (représentant 5 500 salariés dont 1 400 permanents) déclarent avoir négocié au moins un accord
collectif dans le cadre de la NAO portant sur les salaires au cours des trois derniéres années.

Part des ACI ayant au moins un accord d’entreprise en Part des ACI ayant au moins un accord d’entreprise en vigueur et types
vigueur, selon la taille d’accords

Au moins un accord d'entreprise IG5
Ensemble 36% ,
Durée du travail IIINNNNNG 11%
Rémunérations N 6%
Classification et emplois N 5%

300 salariés et plus 88% Egalité professionnelle F/H R 4%
Formation professionnelle Il 3%
50 a 299 salariés 44% Télétravail Il 3%

Emploi de personnes en situation de handicap Wl 2%
Autre(s) accord(s) I} 1,4%
Activité partielle de longue durée (APLD) I 1,3%
Congées I 1,0%

Protection sociale | 0,5%

11 3 49 salariés 33%

Moins de 11 salariés 35%

Source : Traitements Quadrat-études, Enquéte spécifique ACI-Quadrat-Synoptic, 2021.
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LES ENJEUX RH DANS LES ACI

FORMATION PROFESSIONNELLE : ACTIONS, MONTANTS ENGAGES ET DISPOSITIFS MOBILISES

Un recours croissant a la formation professionnelle dans les ACI, lié a I'élargissement de la branche et a une politique de
financement favorable

Entre 2016 et 2020, le nombre d’actions de formations financées par I'Opco Uniformation connait une nette augmentation en passant d'environ 15 000 actions de
formation en 2016 a 26 300 en 2020, soit une augmentation d'environ 70%. Un recours en hausse, lié a deux facteurs : augmentation de I'effectif salarié de la
branche (effet constitution), et politique de financement favorable (PIC IAE).

Dans le méme temps, les montants engagés dans le financement de la formation professionnelle augmentent d'environ 35% sur la période, pour atteindre pres de
24 millions d'euros en 2020.

Evolution du nombre d’actions de formation ayant bénéficié Evolution des montants engagés entre 2016 et 2020 (en

d'un financement Uniformation entre 2016 et 2020 milliers d’euros)
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LES ENJEUX RH DANS LES ACI

FORMATION PROFESSIONNELLE : STRUCTURES FORMATRICES

Un acces des salariés a la formation professionnelle en réguliére progression, essentiellement a destination des
personnels en insertion

En 2019 et 2020, environ les trois-quarts des ACI employeurs, soit 880 structures en 2019 et 930 en 2020, ont mis en place au moins une action de formation. Le
recours a la formation dans les ACI est donc structurellement élevé. La part des structures formatrices est restée relativement stable en 2020 malgré la crise.

On dénombre entre 0,5 et 0,7 actions de formation par salarié entre 2016 et 2020, soit un niveau supérieur a ceux observés dans d'autres branches de
I'économie sociale et solidaire. La formation professionnelle dans la branche bénéficie en priorité aux personnels en insertion.

L'acces a la formation du personnel en insertion augmente depuis 2016, mais a diminuer pour les salariés permanents.

Evolution du nombre d’actions de formation pour Evolution du nombre d’actions de formation selon le
un salarié au sein de la branche statut permanent ou en insertion du salarié bénéficiaire S
S
[SY
0,9 m Permanent M Insertion o
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22135 s
0,7 0,7 g
0,6 0,7 20000 18034 2
05 -0,5 0,6 g
0,5 S
0,4 : 15000 13742 b
0,3 0,3 11 688 3
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’ 10000 $
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—8— Actions de formation par salarié permanent . . . . 8
Actions de formation par salarié en insertion 0 - 3
3
e=@== Actions de formation par salarié 2016 2017 2018 2019 2020 ]

OBSERVATOIRE DE BRANCHE ACI ¢ QUADRAT-ETUDES 43



LES ENJEUX RH DANS LES ACI

FORMATION PROFESSIONNELLE : THEMATIQUES DE FORMATION DES SALARIES PERMANENTS

Un enjeu fort de développement de la double compétence d'insertion et des compétences de gestion associative

Pres de la moitié (47%) des formations suivies par le personnel permanent en 2020 sont dédiées a |'acquisition de compétences transverses (sécurité, logiciels,
gestion d'établissement, etc.), traduisant I'importance des enjeux de gestion dans la pratique professionnelle des salariés permanents.

Au-dela de ce constat d’ensemble, chaque famille de métiers présente un profil spécifique : compétences transverses dans les métiers de |'administration vs.
compétences d'insertion pour les salariés de I'accompagnement, et mobilisation des trois domaines pour les métiers techniques.

Répartition des actions de formation des salariés permanents en 2020 selon la thématique Répartition des actions de formation des
0 100 200 300 400 500 600 salariés permanents selon la thématique de
_ formation et la famille de métiers en 2020
Formations a la sécurité (SST, premiers secours...) 507
B Compétences métiers - Insertion
Formations aux logiciels et compétences numériques | 256 600 W Compétences métiers - Techniques
Compétences transverses 506
ion d'établi bilité. RH. iuridi 252 L. Compétences 00
Gestion d'établissement, comptabilité, RH, juridique | 25 Transverses 450
p 385
Développement personnel & langues | 94 400 364
Prévention des risques, gestion des conflits et incivilités = | 33 - 300
Encadrement technique et management d'équipe NN 518 | Compétences 200 169 176 190
r  meétiers -
Accompagnement social (insertion, accompagnement _ 305 Insertion
psychologique...) - 100 81
7 25
Techniques de I'entretien, du batiment, de la vente... NI 227 . —
Compétences 0
Techniques des transports (conduite d'engin, permis de conduire...) | RN 169 [ _metiers - Adm'_"'s"_at'o"/ Accompagnement Technique
Techniques Direction

Techniques de maintenance électrique, mécanique... | N 75 -

Source : Traitements Quadrat-études, Opco Uniformation, 2020.
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